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Fortalezas Personales
Capacidad de trabajo bajo presión, trabajo en equipo, tiempos de respuesta efectivos, autodidacta y de rápido aprendizaje, me adapto al entorno de trabajo fácilmente, propositivo y proactivo, aporte de nuevas ideas para optimizar procesos, Fácil interacción con las personas.
_______________________________________________________________________________________

I.-Ficha Personal
· Fecha de Nacimiento
: 17 Junio de 1984
· Nacionalidad

: Chileno
· Rut


: 15.869.535-9
· Estado Civil

: Casado
· Licencia de Conducir
: “B”

__________________________________________________________________________________
II.-Estudios y Capacitaciones

· Enseñanza Básica
: Completa Escuela Pedro León Gallo.
· Enseñanza Media
: Completa Instituto Comercial de Copiapó. Egresado como Contador.
· Estudios Superiores
: Completa Ingeniería en Gestión Informática, Egresado año 2005 
Instituto INACAP.
· Otros Cursos

: Operador de Windows Instituto CIEC. S.A.
· Otros Cursos

: Primeros auxilios nivel básico, inducciones seguridad Mina Mantos 



de Oro.
· Otros Cursos

: Capacitación  CISCO  Networking Exploration CCNA.-4, Completo.
· Otros Cursos

: Curso de capacitación SAP para trabajos en Gestión de Personas,

 Dictado por el Sr. Adrian Ibañez.
______________________________________________________________________
III.-Experiencia Laboral

· 2004


: Técnico externo y Soporte de equipos computacionales Empresa COASIN; Mantencion preventiva de Hardware y Software, reparación de equipos y soporte, Instalaciones de comunicaciones como puntos de red computacional y telefónica.
· 2005


: Técnico de Soporte de equipos computacionales Empresa SEIT; Mantencion preventiva, reparación de equipos y soporte de Hardware y Software.
· 2006    


: Ejecutivo de Ventas en Lanzamiento de Productos VTR y Claro Chile 
S.A.
· 2007


: Supervisor de Casino Empresa Compass Catering Faena Mantos de Oro; Encargado de 40 personas para entrega de servicio de alimentación y aseo para diferentes casinos de la faena.  Preparación de la documentación respectiva de charlas de seguridad, charlas de 5 minutos y confección de ART de los distintos cargos e informes correspondientes de cumplimientos y avances de trabajo.
· 2007


: Encargado de Inventario y Bodega Olazo Hnos. Faena Mantos de Oro (División Coipa); Se incorpora un nuevo sistema de inventario mediante planillas de cálculo Excel y un sistema de bodega nuevo para el calculo automático de existencias y asignación de herramientas a trabajadores.
· Dic_2007 – Dic_2011
: Encargado de soporte de redes y sistemas  en departamento  de                      Informática Aguas Chañar S.A.; Mantenimiento de redes y de equipos computacionales incluyendo puntos de red, Responsable de las instalaciones y mantenimiento de la Central Telefónica.  Soporte de  Impresoras, Router, Smartphones, etc. Encargado de los sistemas de lecturas de medidores  y soporte de equipos industriales de medición de consumo de los clientes como el caudal de estanques de la compañía, Soporte a distancia vía telefónica y control remoto de equipos, Encargado de los respaldos de las Bases de Datos y Seguridad de Red.
· Mar_2012 – Jul_2012 : Encargado de Soporte y Sistemas Informáticos Multitiendas Hites; Encargado de levantar los servidores de las distintas sucursales a lo largo de Chile según requerimiento para el funcionamiento de las Sucursales en forma presencial o por control remoto.  Responsable del buen funcionamiento de los equipos informáticos tanto para los usuarios administrativos de la empresa como los clientes (equipos de atención de los funcionarios de la empresa y cajas de atención para compras, equipos de autoconsultas, etc.).  Encargado de la Seguridad de Red.
· Agos_2012- A la Fecha: Asistente de Gestión de Personas para Empresa Ingeniería Civil Vicente S.A.  faena COLLAHUASI y Actualmente Trabajando en Faena Andina;  Encargado de la Atención de trabajadores para sus distintas necesidades Laborales.  Entrega de Certificados de antigüedad, jornada, renta, etc. Generación de Pases de Trabajo y Visita en Sistema “SGCAS”, Apoyo al Departamento de Prevencion de Riesgos con la  recepción de Exámenes de altura y ocupacionales, Encargado de cursar las solicitudes de créditos de los trabajadores en Caja de Compensación, Gestión de Correspondencia, Confección de Carpetas físicas  y digitales de trabajadores, Inducción a Personal Nuevo, Despacho de turnos, Entrega de liquidaciones, Revisión de Facturas para los cobros de alimentación, Confección de Comprobantes de vacaciones y permisos en sistema “SAP” como también el ingreso de información y actualización de  datos de los trabajadores para plataforma en Línea y Sistemas de Gestión.  Encargado de la revisión de Libros de Asistencia e ingreso de observaciones en HH para los cálculos de Remuneraciones. Encargado de las solicitudes y coordinación para mantenimiento de Campamento como también de las solicitudes de Casino. 
· Coordinación de toma de exámenes físicos y de altura, programación de solicitudes anuales.

· Coordinación de Capacitaciones.

· Actualmente estoy encargado del proceso de reclutamiento y contratación del personal nuevo que se está incorporando para Codelco Andina bajo contrato de ICV S.A.

· Apoyo al departamento de Capacitacion para la Selección del Persona nuevo.

· Apoyo al departamento de Adquisiciones con inventarios y compra de EPP.

__________________________________________________________________________________
IV.-Especialidades y Conocimientos Computacionales
Hardware:
· -Reparación y Mantención de equipos computacionales (CPU, Notebook, Monitores, Impresoras, Scanner y dispositivos varios).
· -Configuración y armado de equipos. (Nivel Avanzado).
· -Soporte a Distancia (Terreno, Telefónico y por control remoto).
· -Instalación de puntos de red y telefónicos (red rj45 categorías 5,5e y 6 – telefónica  rj11).
· -Soporte en redes a nivel Medio –Avanzado, (Incluyendo Wireless, configuración de Routers y equipos administrables).
· -Programación y Enrutamiento de Routers CISCO Nivel –Medio.
· -Programación de central telefónica NEC, Nivel –Básico (Cambio de anexos, otorgar claves de acceso  restringir accesos y varios- por línea de comandos y cambios físicos).
· -Mantenimiento e instalación de software para equipos capturadores de datos (Mini-pc Windows Mobile o Windows CE).
· -Mantenimiento en general de equipos informáticos.

· -Mantención Preventiva de Hardware.
Software:  
· -Operador de Windows a nivel Avanzado
· -Control remoto VNC, Dameworks,Teamviewer, etc.

· -Programación (Lenguajes C ++, Visual Basic, HTMl, Nivel Básico)

· -Manejo en Macromedia Dreamweaver (Nivel Básico)
· -Instalación de Sistemas Operativos desde Windows 95 hasta Windows 8(Nivel  Avanzado)
· -Limpieza y Mantenimiento de PC a nivel de Software y Hardware.
· -Recuperación y Respaldo de Archivos.
· -Inventario de Equipos vía Software.
· -Auditoria de redes wireless mediante S.O. Linux (Nivel Básico).
· -Uso avanzado de software varios (grabación de discos, antivirus, respaldos, organización, presentaciones, etc.)

· -Configuración y mantenimiento de cuentas de correo Outlook.
· -Instalación y configuración de S.W. de telefonía celular y sincronización de cuentas de correo.

· Conocimientos en SAP a nivel Usuario.

· Conocimientos a nivel de usuario de SW de RRHH.

· Power Point Nivel Avanzado.

· Excel Nivel Avanzado.

__________________________________________________________________________________
Referencias:

· Luis Duran Droguet Jefe de Departamento Informática mail lduran@aguaschanar.cl Empresa Aguas Chañar.  Dino Pedemonte Pacheco  Encargado de Soporte y sistemas mail dpedemonte@aguaschanar.cl  fono: 052 203223.
· Diego Garcés Jefe de Operadores Informáticos Multitiendas HITES mail diego.garces@hites.cl.  Víctor Valcazar Encargado de Soporte y sistemas mail soporte373@hites.cl fono: 052 523518.

· Marcos Rojas Bustamante Jefe de Departamento de Gestión de Personas Faena Collahuasi

Mrojas@icv.cl fono 79979714.
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